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THÔNG BÁO TUYỂN DỤNG
Công ty CP Ôtô Trường Hải tiền thân là Công ty TNHH Ôtô Trường Hải, được thành lập vào ngày 29/4/1997, trụ sở chính đặt tại số 19 đường 2A, Khu Công nghiệp Biên Hòa 2, tỉnh Đồng Nai. Người sáng lập là ông Trần Bá Dương – hiện là Chủ tịch HĐQT THACO Group. Tổng công ty có văn phòng quản trị tại số 80 Nguyễn Văn Trỗi, P.8, Q. Phú Nhuận, TP. HCM và các văn phòng đại diện tại Bắc Bộ, Trung Bộ, Nam Bộ. Riêng hoạt động sản xuất và lắp ráp các sản phẩm ôtô tập trung tại Khu phức hợp ô tô Chu Lai - Trường Hải (Quảng Nam). Tổng số CB.CNV tính đến thời điểm hiện tại hơn 7.600 nhân sự, trong đó tại Khu phức hợp Ôtô Chu Lai- Trường Hải có gần 4.000 người. Ngành nghề kinh doanh chính của THACO là: Sản xuất - Lắp ráp - Phân phối Ôtô, cung ứng dịch vụ bảo trì sửa chữa và phụ tùng ôtô; Hoạt động kinh doanh hạ tầng KCN- Đô thị.

Hiện nay do nhu cầu mở rộng mạng lưới phân phối và phát triển thị trường, Công ty chúng tôi cần tuyển một số vị trí sau:

1. Tư vấn bán hàng (tuyển gấp)

- Số lượng: 20
- Địa điểm làm việc: Tiền Giang.

Mô tả công việc:
- Nhận và thực hiện chỉ tiêu kinh doanh xe của cá nhân.

- Quản lý, phát triển thị trường, tìm kiếm khách hàng tiềm năng.

- Tư vấn, thuyết phục khách hàng lựa chọn sản phẩm, dịch vụ của công ty, đàm phán ký hợp đồng.

- Lập đề nghị giao dịch bán hàng. Theo dõi việc thực hiện hợp đồng của khách hàng.

- Thực hiện công tác bàn giao xe, hồ sơ cho khách hàng. Kiểm tra đốc thúc thu hồi công nợ.

- Tổng hợp phân tích thông tin thị trường, đối thủ cạnh tranh và dòng sản phẩm quản lý.

- Tiếp nhận và xử lý thông tin khiếu nại của khách hàng trong phạm vi công việc và ủy quyền.

- Trực bán hàng tại Showroom theo sự phân công của Trưởng phòng.

- Thực hiện các chế độ báo cáo cho Trưởng nhóm bán hàng.

Yêu cầu tuyển dụng:
- Nam, tuổi từ 22 - 28, tốt nghiệp Đại học /Cao đẳng chuyên ngành kỹ thuật ô tô, QTKD hoặc Marketing.

- Yêu thích lĩnh vực ô tô, có tố chất kinh doanh.

- Kỹ năng giao tiếp, thuyết phục, đàm phán tốt.

- Thái độ tích cực, năng động, nhanh nhẹn.

- Có định hướng gắn bó lâu dài, có khả năng phát triển lãnh đạo.

- Sử dụng thành thạo vi tính văn phòng. Anh văn giao tiếp khá.
2. Chuyên viên tư vấn dịch vụ phụ tùng

- Số lượng: 03 nhân sự.

- Nơi làm việc: Tiền Giang
Công việc:
- Kinh doanh dịch vụ theo định hướng khách hàng của công ty.

- Quản lý hồ sơ và thông tin khách hàng: Thông tin khách hàng chính xác và đầy đủ.

- Đại diện cho xưởng tiếp khách và thực hiện các giao dịch với khách hàng: Tiếp khách đúng quy trình, Có đầy đủ báo giá/xác nhận của khách hàng trước khi tiến hành công việc

- Tư vấn cho khách hàng về dịch vụ và kỹ thuật sửa chữa.

- Chịu trách nhiệm về chỉ tiêu doanh thu dịch vụ của xưởng.
Yêu cầu:
- Giới tính: Nam            Độ tuổi: 26 đến 30 tuổi  

- Trình độ: Đại học/ Cao đẳng chuyên ngành Kỹ sư ô tô

- Kinh nghiệm: Ít nhất 3 năm kinh nghiệm làm cố vấn dịch vụ.

- Tận tâm tâm công việc, trung thực và có tính kỷ luật. Không vị kỷ, tư lợi

- Sức khỏe tốt. Sẵn sàng đi công tác dài hạn, chịu áp lực công việc cao.

- Có định hướng gắn bó lâu dài.

3. Chăm sóc khách hàng
- Số lượng: 02 nhân sự

- Địa điểm làm việc: làm việc tại Tiền Giang
Mô tả công việc:
1. Nghiệp vụ CSKH:
- Tổ chức thực hiện, kiểm tra, giám sát và điều chỉnh kế hoạch.

- Tổ chức thực hiện thu thập ý kiến của khách hàng về chất lượng dịch vụ bán hàng và DVPT.

- Phối hợp hoạt động marketing để quảng bá chương trình CSKH.

- Tiếp nhận khiếu nại của khách hàng và phối hợp với các đầu mối có liên quan để xử lý.

- Tổng hợp báo cáo định kỳ, báo cáo theo yêu cầu của lãnh đạo Khu vực

2. Giám sát hoạt động CSKH tại các showroom/ đại lý:
- Tổ chức giám sát các hoạt động CSKH.

- Tổng hợp, phân tích hoạt động CSKH.

- Đề xuất cải tiến hoạt động CSKH phù hợp chiến lược phát triển của các dòng xe

Yêu cầu tuyển dụng:
- Nam/nữ, tuổi 22 - 28, tốt nghiệp đại học trở lên chuyên ngành Marketing, QTKD, Ô tô.

- Tối thiểu 01 năm kinh nghiệm làm công tác Chăm sóc Khách hàng tại doanh nghiệp có quy mô vừa hoặc lớn.

- Thái độ làm việc tích cực, ý thức kỷ luật cao.

- Kỹ năng giải quyết tình huống và xử lý các khiếu nại.

- Kỹ năng lập kế hoạch, báo cáo, thuyết trình.

- Khả năng quản lý, giám sát và điều phối công việc.

- Yêu thích về lĩnh vực ô tô.

- Tiếng Anh thành thạo: kỹ năng nghe, nói lưu loát và giỏi các kỹ năng đọc, viết.
4. Chuyên viên Hành chính
- Số lượng: 02 nhân sự

- Địa điểm làm việc: Tiền Giang

Mô tả công việc:
Hành chính:
- Thực hiện đúng các quy định về soạn thảo, ban hành, lưu trữ văn bản, quản lý thông tin, sử dụng con dấu. Bảo mật các thông tin, hồ sơ, chứng từ thuộc phạm vi quản lý.

- Tổ chức các buổi họp, hội nghị trong phạm vi showroom.

- Quản lý, bảo trì cơ sở vật chất, tài sản công. Lập kế hoạch mua sắm, cấp phát và theo dõi việc sử dụng văn phòng phẩm, máy móc, trang thiết bị văn phòng.

- Giám sát các CBCNV thực hiện nghiêm túc Nội quy, quy định cty.

- Tổ chức, giám sát nhân viên tạp vụ thực hiện việc vệ sinh hàng ngày. Theo dõi, quản lý đội ngũ nhân viên nhà ăn đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm.

- Phối hợp Tổ bảo vệ lập kế hoạch bảo vệ an ninh trật tự, an toàn tài sản, PCCC. Sắp xếp hướng dẫn khách đến showroom.

- Đảm bảo thực hiện đầy đủ các thủ tục, quy định tại địa phương

Yêu cầu tuyển dụng:
- Nam, tuổi 25 - 35, tốt nghiệp đại học trở lên các khối ngành ngành Quản trị nhân sự, Kinh tế lao động, Hành chính học, Luật….

- Có thái độ làm việc tích cực, tính kỷ luật cao.

- Tối thiểu 03 năm kinh nghiệm làm công tác Hành chính
- Am hiểu Luật lao động,  BHXH/BHYT/BHTN, Thuế TNCN…

- Tiếng Anh giao tiếp, thành thạo vi tính văn phòng.
5. Quản đốc/Phó Quản đốc
- Số lượng: 02 người

- Địa điểm làm việc: Tiền Giang.

Mô tả công việc:
- Hỗ trợ CVDV đánh giá hư hỏng, chẩn đoán và báo giá sửa chữa.

- Kiểm tra thông tin yêu cầu sửa chữa khi tiếp nhận xe từ CVDV (yêu cầu sửa chữa, định mức giờ công sửa chữa).

- Phân công công việc cho các tổ theo năng lực sửa chữa và theo dõi  tiến độ công việc.

- Theo dõi giờ công sửa chữa thực tế với lệnh sửa chữa & phản hồi cho CVDV để điều chỉnh kịp thời.

- Kiểm tra chất lượng xe hoàn tất sửa chữa (ký vào lệnh sửa chữa).

- Chịu trách nhiệm công tác bảo trì thiết bị xưởng dịch vụ. Kiểm soát hoạt động 5S, an toàn lao động trong xưởng.

- Tổ chức hướng dẫn, huấn luyện KTV có tay nghề yếu.

- Đề xuất các giải pháp nâng cao năng suất, hiệu xuất xưởng DV.

- Hỗ trợ TPDV định biên NS trong xưởng DV.

Yêu cầu tuyển dụng:
- Nam, tuổi 28 - 40, tốt nghiệp đại học các ngành Kỹ thuật ô tô.

- Kỹ năng phân tích, tổng hợp, tư duy hệ thống.

- Khả năng đào tạo, huấn luyện và phát triển nguồn nhân lực tại đơn vị.

- Khả năng đàm phán và giải quyết khiếu nại khách hàng.

- Sử dụng thành thạo vi tính, máy chẩn đoán và tiếng Anh chuyên ngành.
6. Tổ trưởng sửa chữa máy gầm điện/đồng, sơn
- Số lượng: 03 nhân sự

- Địa điểm làm việc: Tiền Giang.

Mô tả công việc
- Phân công công việc cho KTV trong tổ theo năng lực sửa chữa từng KTV.

- Trực tiếp tham gia sửa chữa những hư hỏng nặng, khó sửa.

- Theo dõi, báo cáo tiến độ công việc. Phản hồi các sửa chữa phát sinh cho CVDV để làm việc với khách hàng.

- Kiểm tra chất lượng xe sau khi hoàn tất sửa chữa (cùng với Quản đốc).

- Đối chiếu giờ công sửa chữa thực tế với LSC & phản hồi cho CVDV để điều chỉnh kịp thời.

- Đề xuất các giải pháp cải thiện năng suất theo công việc thực tế.

- Quản lý, bảo trì công cụ dụng cụ, 5S.

- Hướng dẫn, kèm cặp KTV có tay nghề yếu.

Yêu cầu tuyển dụng:
- Nam, tuổi 26 - 40, có nhiều năm kinh nghiệm sửa chữa, chẩn đoán và quản lý hoạt động tại xưởng/garage ô tô.

- Có khả năng huấn luyện, quản lý nhân viên, nhiệt huyết, yêu nghề, tác phong công nghiệp.
7. Kỹ thuật viên sửa chữa máy gầm điện/đồng sơn
- Số lượng: 10 nhân sự

- Địa điểm làm việc: Tiền Giang.

Mô tả công việc
- Thực hiện các công việc đầy đủ theo yêu cầu trên LSC và đảm bảo chất lượng, đúng tiến độ giao xe.

- Nhận phụ tùng, vật tư để thực hiện sửa chữa.

- Phản hồi các sửa chữa phát sinh cho Tổ trưởng/QĐ.

- Duy trì sạch sẽ nơi làm việc theo tiêu chuẩn 5S.

- Giữ gìn công cụ, dụng cụ cá nhân và các thiết bị trong điều kiện tốt.

- Thông báo với Tổ trưởng/QĐ nếu có bất kỳ dụng cụ thiết bị nào hư hỏng hoặc mất mát.

Yêu cầu tuyển dụng:
- Nam, tuổi 20 - 35, tốt nghiệp trung cấp hoặc cao đẳng chuyên ngành kỹ thuật ô tô, cơ khí động lực.

- Trên 2 năm kinh nghiệm, nhiệt huyết, yêu nghề, tác phong công nghiệp.
8. Kế toán viên:

- Số lượng: 02 nhân sự

- Nơi làm việc: Tiền Giang

Mô tả công việc:
- Thực hiện các nghiệp vụ kế toán phát sinh theo phần hành đảm nhận.

- Thực hiện các nghiệp vụ hỗ trợ và quản trị hoạt động kinh doanh (bán xe hoặc Dịch vụ - phụ tùng) tại Showroom: Hợp đồng, hóa đơn, công nợ,….

- Thực hiện các báo cáo quản trị.

Tiêu chuẩn tuyển dụng:
- Nam tuổi từ 22 – 28 tuổi, Tốt nghiệp Đại học, chuyên ngành Kế toán hoặc Tài chính – kế toán.

- Trung thực, tinh thần trách nhiệm cao

- Nắm vững các nghiệp vụ, các chuẩn mực TC-KT.

- Kỹ năng sử dụng tin học văn phòng và các phần mềm kế toán (Bravo, Fast, …) thành thạo.

- Có tư duy về quản trị hoạt động kinh doanh.

9. Tạp vụ : 

- Số lượng: 03
- Địa điểm làm việc: Tiền Giang.

Nữ. Trình độ 12/12. Ưu tiên người địa phương.

 Yêu cầu:

· Có kinh nghiệm ở vị trí tương đương

· Sức khỏe tốt

· Vui vẻ, thật thà, hòa đồng, nhanh nhẹn, hoạt bát, giao tiếp tốt.
10. Nhân viên nấu ăn: 

- Số lượng: 02
- Địa điểm làm việc: Tiền Giang.

-Tuổi từ 25– 45 Nữ > 1,55m
-Ngoại hình, tác phong : Dễ nhìn, gọn gàng, nhanh nhẹn
-Tính cách : Vui vẻ, nhiệt tình, tận tâm 
-Trình độ: 12/12 ưu tiên các ứng viên có trình độ Trung cấp khoa VSTP trường -ĐHCN hoặc các chứng nhận của Nhà văn hóa Phụ nữ TPHCM hoặc các chứng nhận tương đương 
-Tối thiểu 05 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực nấu suất ăn công nghiệp hoặc các bếp có tổng suất ăn trên 100 suất/ngày 
-Có giấy chứng nhận VSATTP, sức khỏe tốt, không mắc bệnh truyền nhiễm
-Có kiến thức về thực phẩm dinh dưỡng, có kỹ năng lên thực đơn, chế biến  và quản lý chi phí  tốt, chi tiết. 
-Có khả năng quản lý nhóm, phân chia công việc, quản lý thời gian  và quản lý tốt công cụ dụng cụ. Quản lý định mức suất ăn và thực đơn tuần hợp lý
11. Bảo vệ: (Tuyển gấp)

- Số lượng: 03 
- Địa điểm làm việc: Tiền Giang.

Nam tuổi từ 25 – 30. Trình độ 12/12. Ưu tiên người địa phương.

 Yêu cầu:

· Có kinh nghiệm ở vị trí tương đương, hoặc bộ đội xuất ngũ.

· Cao trên 1.67 mét, sức khỏe tốt, có thể tăng ca.

· Vui vẻ, hòa đồng, nhanh nhẹn, hoạt bát, giao tiếp tốt.
12. Rửa xe:

- Số lượng: 02
- Địa điểm làm việc: Tiền Giang.

Nam. Trình độ 9/12. Ưu tiên người địa phương biết lái xe 4 bánh

 Yêu cầu:

· Có kinh nghiệm ở vị trí tương đương

· Sức khỏe tốt

· Vui vẻ, hòa đồng, nhanh nhẹn, hoạt bát, giao tiếp tốt.
CHẾ ĐỘ LÀM VIỆC, CHẾ ĐỘ ƯU ĐÃI :

• Mức lương nhận việc : Thỏa thuận.
. Công ty hỗ trợ 01 bữa cơm ca (ăn trưa). Được cấp phát sim điện thoại, cước điện thoại sử dụng, đồng phục bảo hộ lao động,…tùy theo từng vị trí.
• Tham gia BHXH, BHYT, BHTN sau 2 tháng làm việc.
• Hỗ trợ nhà ở tập thể miễn phí cho các CBCNV ở xa. Được hưởng chế độ tang chế đặc biệt nếu có người thân trong gia đình mất, chế độ thai sản đặc biệt đối với nhân viên nữ sau 02 năm làm việc, chế độ chăm sóc sức khỏe cho nhân viên…
• Được làm việc trong môi trường chuyên nghiệp, có cơ hội thăng tiến và phát triển nghề nghiệp.
• Các chế độ khác theo Quy định của Bộ Luật Lao động.

HỒ SƠ XIN VIỆC GỒM:

· Đơn xin việc viết tay.

· Phiếu đăng ký dự tuyển theo mẫu Trường Hải Ô tô, download tại: http://tuyendung.thaco.com.vn
· Sơ yếu lý lịch ( Có xác nhận của địa phương, thời hạn không quá 3 tháng kể từ ngày nộp hồ sơ).

· Giấy khám sức khỏe (Có xác nhận của TTYT tuyến quận trở lên, thời hạn không quá 3 tháng).

· Giấy khai sinh ( Bản sao).

· CMND, Hộ khẩu ( Sao y  công chứng).

· Các văn bằng chứng chỉ (Sao y công chứng).

· 04 ảnh ( 3x4).

THÔNG TIN LIÊN HỆ: 

Chi Nhánh Tiền Giang – Cty CP Ô Tô trường Hải

QL 1A,  Khu Phố 2, P. 10, TP. Mỹ Tho, Tiền Giang
Tel: 0733 955 633/34/35/36 DĐ: 0919 688 999 (Ms Trúc)
Email: truonghuynhthanhtruc@thaco.com.vn 

